ENGAGEMENT CHARTE QUALITE

DE LA FEDERATION NATIONALE PROFESSIONNELLE DES LOUEURS DE CANOES ET DE KAYAKS

|/ LE CONTENU DE LA CHARTE www.fnplck.fr
1/1. HES OBLIGATIONS 1/2. MES OBLIGATIONS POUR
PROFESSIONNELLES LA SECURITE DE MES CLIENTS

e suis assuré en responsabilité civile professionnelle de maniére adaptée a mes activités
+ ['informe mes clients de mes obligations professionnelles et de leurs propres obligations

+ Je mengage  lire et a respecter les consignes de sécurité ve qéclare a la FNPLCK tout.inciderllt survenu dans mon entreprise.
v Je me renseigne sur les conditions générales et particuliéres de navigation + Je tiens a jour un observatoire accidentologique pour mon entreprise
v Je respecte I'environnement, les autres usagers et la propriété privée + Je participe a 'observatoire accidentologique de la FNPLCK
v Je m'informe régulirement auprés de la FNPLCK pour connaitre mes nouvelles obligations + |e possede des moyens et consignes de secours
réglementaires. - JVinforme mes clients du niveau requis pour la navigation sur les parcours
proposés
+ J'informe mes clients des conditions particuliéres de navigation
/3. MES OBLIGATIONS RELATIVES + J'informe mes dlients de leur obligation de tous savoir nager 25 métres,
AUX EQUIPEMENTS s'immerger et &tre a ['aise en eau de riviére

+ ['informe de l'obligation de porter le gilet d’aide a la flottabilité fermé pendant
toute la durée de la navigation
+ ['informe mes dlients des conditions météorologiques

v Jf loue du matériel conforme il reglem'entatlon B VI v En cas de conditions météo ou hydrologiques défavorables, je refuse la location
« Jassure en permanence un suivi du bon état du matériel que je loue + J'informe mes dlients des conditions particuliéres d’accés aux sites
+ Japplique le suivi spécifique de la conformité des EPI que je loue « Je participe aux consultations de la FNPLCK sur les ouvrages

v Jinforme mes clients de mes obligations et moyens de conformité (signalisation/aménagement)

(IZII.I4ENI'.[ESS PESHIEE RS 1/5. MES ENGAGEMENTS POUR
LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Jinforme mes clients de leurs obligations :

v Savoir nager 25 métres, s'immerger et se comporter avec aisance en milieu aquatique « Je limite les déplacements individuels de mon personnel et de mes dlients

v Mttester sur honneur de sa capacité a nager pour lui et les personnes qui 'accompagnent + e limite mes déchets et ceux de mes dlents

+ Avoir les connaissances, capacités techniques et expériences nécessaires pour effectuer e participe 2 la vie économique locale
les parcours envisagés : . + ['informe les dlients sur les services locaux

« Sinformer des dangers, difficultés et réglementations relatives au(x) parcours + Jinforme les dlients sur le patrimoine naturel et culturel local
sur le(s)quel(s) il va naviguer + Je respecte la charte et son contréle

v Porter le gilet daide a la flottabilité fermé

v Respecter la signalisation et les réglements de navigation

+ Respecter les consignes particuliéres de navigations données par le loueur

+ Etre assuré en responsabilité civile individuelle

v Avant le départ, consulter Iaffichage journalier relatif aux conditions météo et hydrologiques

+ Consulter, avant le départ, et emporter, la carte de parcours si elle est fournie

+ Respecter les consignes données sur la carte de parcours

v Respecter et &tre courtois avec les riverains et autres usagers

Jinforme mes clients de leurs interdictions :

Naviguer avec des enfants ou des adultes ne sachant pas nager

Abandonner son matériel nautique et ses détritus sur le parcours

v Pénétrer sur les propriétés privées longeant le parcours dont I'accés
est interdit par le propriétaire concerné

SN

2/ LE CONTROLE DU RESPECT DE LA CHARTE

2/1. ’ADHESION A LA CHARTE
EST UN ENGAGEMENT

de qualité envers mes dlients
+ de responsabilité envers la FNPLCK

FNPLCK - Base de Loisirs Les Granges - 46110 VAYRAC
Tel. 06 87 63 64 78 - Email : contact@ fnplck.fr



